
ÇATIŞMA ÇÖZME BASAMAKLARI

ÖFKENI KONTROL ALTINA AL

KARŞI TARAFA YAKLAŞMADAN 
ÖNCE BIR DAHA DÜŞÜN



OLUMLU BIR HAVA OLUŞTUR

BAZI TEMEL KURALLARA 
DIKKAT ET

SORUNU KONUŞARAK TANIMLA



OLASI ÇÖZÜMLER IÇIN BEYIN 
FIRTINASI YAP

OLASI ÇÖZÜMLERI DEĞERLENDIR VE 
UYGUN ÇÖZÜMÜ BUL

ÇÖZÜMLERINI KONTROL ET
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